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e l  t u r i s m o

El  tur i smo  se  conf igura

como  l a  pr inc ipa l

indust r ia  en  nuest ro  país .

Sin  embargo ,  el  actua l

contexto  COVID19  obl iga

a  establecer  protoco los

para  que  l a  reapertura  de

las  ins ta lac iones  no

aumente  el  r iesgo  de

contag io  comunitar io ,  as í

como  establecer  l as

medidas  de  protecc ión

necesar ias  para  l as

personas  t raba jadoras  en

este  sector .

Por  este  motivo ,  l a

Secretar ía  de  Estado  de

Tur i smo  ha  acordado  con

las  Comunidades

Autónomas  coord inar  un

protoco lo  san i ta r io  único

f rente  a l  COVID - 19  para

preparar  l a  reapertura

del  sector  tur í s t ico

conforme  se  suav icen  l as

medidas  de

conf inamiento .  

SOMOS  UNA  EMPRESA

APASIONADA  REPLETA

DE  PERSONAS

APASIONADAS



Para  l a  elaborac ión  de

este  protoco lo

homogéneo  que  recoge

los  requis i tos  que  cada

subsector  o  act iv idad

tur í s t ica ,  se  ha  contado

con  el  Ins t i tuto  para  l a

Ca l idad  Tur í s t ica

Española ,  que  ha

desar ro l lado  esta

her ramienta  para  ayudar

a  los  hote les  y

apartamentos  tur í s t icos  a

ident i f icar  y  anal izar  los

r iesgos  en  sus

organizac iones ,  as í  como

a  implementar  l as

mejores  práct icas  en  el

serv ic io ,  en  sus

insta lac iones  y  con  su

personal  para  hacer

f rente  a l  v i rus .

SOMOS  UNA  EMPRESA

APASIONADA  REPLETA

DE  PERSONAS

APASIONADAS



Mascar i l las

Guantes

Hidroa lcohol

Mamparas

Separac ión

Dispensadores
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R E C U R S O S  MAT E R IAL E S

N U E VAS  M E D I DAS  D E
AC T UAC I Ó N

El  hote l  ha  asegurado  l a  adecuada  protecc ión  de

los  empleados ,  fac i l i tando  e l  l avado  de  manos  con

agua  y  j abón  y  e l  uso  de  so luc ión  des in fectante .

El  personal  del  hote l  Procede  a  l a  vent i lac ión ,  a l

menos  diar iamente  y  con  mayor  f recuenc ia  s iempre

que  sea  pos ib le ,  de  l as  dis t intas  áreas  del

establec imiento .

El  hote l  asegura  en  todas  l as  act iv idades  e l  respeto

de  l as  dis tanc ias  de  segur idad  in terpersona l ,  con  e l

cor respondiente  contro l  de  aforo .

M E D I DAS  G E N E RAL E S :
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M E D I DAS  D E  L I M P I E ZA

El  personal  conoce  el  plan  de  cont ingencia

diseñado  y ,  de  forma  espec í f ica ,  sus

responsabi l idades  en  el  marco  de  la  gest ión  del

r iesgo .

El  personal  ev i tará  el  sa ludo  con  contacto  f í s ico ,

inc lu ido  dar  la  mano ,  tanto  al  resto  de  personal

como  a  c l ientes .  Se  respetará  la  distanc ia  de

segur idad  s iempre  que  sea  pos ib le .

Se  atenderá  al  resu l tado  de  la  evaluac ión  de

r iesgos  de  cada  puesto  de  t rabajo ,  que  determinará

la  obl igator iedad  o  no  de  ut i l i zar  mascar i l la  y  las

caracter í s t icas  de  ésta  en  func ión  de  la  tarea  a

desarro l la r .

El  personal  se  lava  minuciosamente  las  manos  t ras

estornudar ,  sonarse  la  nar iz  o  toser  o  tocar

super f ic ies  potencia lmente  contaminadas  (dinero ,

cartas  del  establec imiento ,  etc . ) .

M E D I DAS  D E  P R E V E N C I Ó N  D E
E M P L EAD O S :



M E D I DAS  E N  LAS
HAB I TAC I O N E S :

Se  ha  anal izado  l a

reducc ión  de

text i les  ( inc lu idas

a l fombras )  en  l a

habi tac ión ,  objetos

de  decorac ión  

para  actuar  de

acuerdo  a l  plan  de

cont ingenc ia

def in ido .

La  papelera  del

baño  cuenta  con

tapa    de    acc ionam

iento  no  manual .

Cada  secador  se

l impia  ( inc lu ido  e l

f i l t ro )  a  l a  sa l ida

del  c l iente .

Las  perchas  son

des in fectadas  a  l a

sa l ida  del  c l iente .
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M E D I DAS  E N  LAS  Z O NAS
C O M U N E S :
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El  hote l  determina

los  aforos  de  los

d is t intos  espac ios

comunes .

El  hote l  dispone  de

soluc ión

des infectante  en

lugares  de  paso  y

en  aquel las

insta lac iones  de

uso  intens ivo  por

los  c l ientes .

Los  aseos  de  uso

común  cuentan

con   secador  de

manos .

El  establec imiento

se  asegura  de  ve lar

por  que  los

c l ientes  respeten

las  distanc ias  de

segur idad .



M E D I DAS  D E  R E C E P C I Ó N  Y
AC O G I DA :

Queda  determinado  el  aforo

máximo  de  la  zona  de

recepción  y  establec idas  las

medias  necesar ias  para

asegurar  el  distanc iamiento

entre  c l ientes  y  con  los

empleados .

En  la  zona  de  recepción  y

acogida  se  cuenta  con

soluc ión  des infectante .

Se  ev i tará  compart i r

bol ígra fos  y ,  en  su  caso ,

des infectar  los  prestados  t ras

su  uso .

Se  fomenta  el  pago  con

tar jeta  u  otros  medios

e lect rónicos ,  prefer ib lemente

contact less .  Esto  es  apl icable

a  todos  los  serv ic ios  del

a lo jamiento .

Se  des infecta  el  TPV  t ras  cada

uso  en  el  que  ex is ta  contacto .

Los  mostradores  se  l impian  y

des infectan  al  menos

diar iamente ,  cons iderando  la

mayor  o  menor  af luencia  de

cl ientes .

En  el  caso  de  que  ex is tan

tar jetas  o  l laves ,  éstas  se

depos i tarán  en  un  rec ip iente

con  des infectante  al  f ina l izar

la  estanc ia  o  t ras  cada  uso  s i

se  depos i tan  en  recepción .



M E D I DAS  E N
R E S TAU RAN T E :

«NUESTRA  MAYOR

PRIORIDAD  ES  LA

SALUD  Y

BIENESTAR  DE

TODOS  NUESTROS

CLIENTES  Y

PERSONAL» .
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Se  han  e l iminado

todas  l as  t ipo log ías  de

serv ic io  los  e lementos

y  equipamientos  de

uso  común

(v inagreras ,  sa le ros ,

ace i teras ,  máquinas

de  bebidas ,

azucar i l los ,  etc . )  y

cua lquier  e lemento

decorat i vo .

l  camarero  porta

mascar i l la  s i  no  puede

mantener  l a  dis tanc ia

de  segur idad  con  e l

c l iente .

Todo  e l  mater ia l  de

va j i l la  ( inc lu idas

bandejas  y  campanas

cubreplatos )  se

h ig ien iza  en

lavava j i l las .



¿T i e n e s
a l g u n a  d u d a?
¡NO  TE  CORTES !  CONTACTA  EN

@ZIELOLASBEATAS
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